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Szkolenia Training Experti | nwestuj w efektywnoS

Naszymi klientami s Nrganizacje, k t -wsep o szdesydowany d N (dblwzrostuk onkur ency
poprzez wy Us g Nut eczed 8§kt y vwdaedljako firma Training Expert pragniemy
dost arrcaeawi N szkaehi@ve i doradcze, kt - ué&i er unalszychlikl i ennd - w
naj wa Undele j ma@ro gvNch realizacji. W tworzeniu r 0 z wi WNykazfStujemy z ar - wn «
sprawdzone o s i Ng nw fakrésie z ar z Nd psycholagii (W tym neurologii) jak i Wg asn
met odk k fpeo  Nc gpeva r a nzyskgnilwysoces at ysf akcj ez wj fidch c hw
aby nasi klienci mogli o d n i sk&ds w postaci mierzalnychk or z.y Sc i

Systemowe rozwi Nzania Training Exp

Naszym klientom proponujemy r o z wi Nsystemows. Z a r - wwnobszarze doradztwa jak i
szkalReEwi Nzytanioae pozwabppNmaelf ganizszasgef perspektywy.
Perspektywy, kt - wurmo Ul $ v¢ ae g -S§j ewWweems 2ade awy d u jaNefyekt y wn o
firmy. Ro z wi N syatermowe g wa r a rukiemupkBwanie na wyznaczone cele jak is k ut e ¢ z
kont.rDeznnkpr zn Upwoinemu, kt - riest kluczowym elementem r oz wi Nz &
systemowych, pracownicy mo g Matychmiast z ar e a g owwpazipadku poj awi ap Nay
o d ¢ h yw peo@sie realizacji c e | firmy. Dlatego taki istotne jest aby z b u d o edadwiedni
systemzar zNdbaaumile yr z it Gwrotnym i my S| esystermowym, k t -briiyd awi e
staniedost anay wh Uniigmeadgipe h e k t y vaszakofenia p o mo prdcownikom w
realizacji za g o Uacrey.c w

2 Spis treSci 16 Szkolenia:Zar zNdzani e
3 Produkty Training Expert 17 ABSC czyli jak wdroUOUyl zr .- wn
4 Szkolenia: Komunikacja ﬁ;z:?:(ktiyka restrukturyzacji-nar zndzi a, met o
5 Awprowadzenie do komunikacji interpersonalnej 18 ALean Management w zarzNdzan
AZaawansowana komunikacja interpersonalna AEf ektywnoSi od misji do sta
6 AKomunikacja niewerbalna w praktyce 19 Controlling w produkcji
AKomunikacja werbalna i retoryka KarzNdzanie projekt ami
7 AMetody gry aktorskiej w komunikacii 20 MBO czyl i zarzNdzanie przez
8 Szkolenia: Psychologia KarzNdzanie procesanmi
9 Alnteligencja spogeczna 21 Szkolenia:Zar zNdzani e HR

Ainteligencja emocjonalna . )
22 AMet ody wartoSciowania pracy

10 APraktyka rozpoznawania osobowoSci AzarzNdzanie wynagrodzeni ami

ANaj skuteczniejsze narzfidzia zarzNdzania stresem
23 ABudowanle system-w motywacy

11 AAsertywnoSi w UOyciu i pracy ASkuteczna motywacja w organizacji-n ar zfidzi a,
ANarzridzia perswazji, manipulacji i metpdyiteehnikini a wpgywu
12 Szkolenia:Rozw:-j osobi sty 24 AODcena pracowni k-w oparta na

= procesowym
13 ASztuka doskonagych wystNpieGE publchzl_pOyI hstyczne szarzNdzanie szk
APrezentacje w biznesie ]
25 AHR zarzNdzane procesowo

14 AMAut oprezentacij a, wi -Znetody in e k atrakcyjnoSlI B
narzndzia kreacji 26 Szkolenia: Spr zeda U
AAMut omotywacja i sztuka OS'Ngan'aﬁceALr'e\(’:Vhr]iki sprzedaly

15 Azar zNd z an i-malepszeapmktyki AzarzNdzanie zespodem handl o
AUmysg§ geneabmaki zwinkszaj Nce efogkt ¥R @flandising plac-wek hand
pracy ASkuteczne negocjacje handlowe

29  AGry i manipulacje handlowe
ASprzedaU detaliczna w plac-
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—_— Rozwi Nzania Training Exper:t

W ramach r o z wi Mysten@®wych proponujemy P a (Es tnowoczesne podej §blc e Nc e
r oz wi Ndoradeze aszkoleniowe. P e § spejrzenie na probleme f e k t y wa o § @ puaktu
wiedzenia naj wa Un i @forsmacy mhi e z b fi ddo ypodejmowania decyzji jak r - wni e U
kompetencji przyniesie istotne i wymierne dla P a Es fiirmmarezultaty. Zapraszamy do zapoznania

s izt 0z wi N zTaaimingaEnpiert.

System zarzNdzani a - Program wzrostu efekt
y y y y
é¢od misji do stanowi ska éod koncepcji do wynik:-
To przygotowane specjainie dla k a Ud eldiemta indywidualnie Tosystemyz ar z N dagraniczoae do pewnego obszaruz ar z Ndzani a
rozwi Nk @& npioaz, wamnakgmgleksowe p o d e j d® probemu or gani zPaczjwh | naj udyskanie wzrostu s kut eczinoSci
ef ekt ywrnganfacjii. System z ar z Nd zanw iU 4 skuteczne ef ekt ywwo$&ybézym czasie ni U(ompleksowe systemy
planowanie i k o n t wszystkich, n aj wa Un i 2guskin widzenia zar zNd$aaokzagpolecarew przypadkuwdr aUpmo gr am- w

ef ekt ywrnganfaci, obszarzawz NdzW mpioa Nc zze n i unaprawczych PWE obej mmlglec zhiadtelipujzNagiani a
programem rozwoju pr acowniogatym o zar zNdza n%gary funkcjonalne firmy jakimis N o
kompetencjami i szkolenia gwarantuje odczuwalne z punktu widzenia edukcjak o s z {(Global Cost Reduction 7 GCR)

skut e c zzyskuSeziltaty. % pdr kZ_e daU
rodukcja

KAaopatrzenie i logistyka
MBadaniair oz w- j

AR
209 —~.

‘;‘é[ Td Systemy rozwoju kompetencji E}t
L b

éod pracownika do geni u Systemy motywacyjne

Tor oz wi Nskierawananar o z wajs o budzkich.Wodr - Uni eni u éod satysfakcji do ef e
od innych modeli kompetencji, Training Expert definiuje je B

zdecydowanie szerzej. Kompetencje to w tym rozumieniu zd ol no S To nar z iidddiaikkti- r mmUl istasie s i fpodniesienie
pracownika do skutecznego d z i a gha rzécaorganizacj. Podej Sci eef ekt y wnr oa&omwnpomzezws kut eceon Iy w.aSyjtainy

takie poszerza d e f i rkompéteicji ponad wi e dizuimi e At no $oniotywacyjne §Nc zz8l sobMar z i doamisau ef ekt yWﬂoS

wg Nc z aj- N i peedlyspozycje i zdol n ocaktualny, poziom wzmacniania satysfakcji oraz wp § y maupobudzenie a k t y wrlo S i
motywacji oraz e f e k t y vunnoy$i g oNaN podstawie naszego dzi agbopiérauwz gl i dwszystkich @ owy Usehement - w
doSwi adc mesreizenie postrzegania kompetencji  ponad gwarantuje skutecznez ar z Ndmatny vew orgahizacii.

standardowe rozumienieiwd r a Us y $ & e knmpstenciji opartych o )
to my §1 emmoeU| wvsipao s d b Uskuteczniejszy wp §y wa |
ef ekt ypravawhia w organizacii.

ﬁ
4 - ’) .
L Systemy szkoleniowe e Szkolenia

éod pracowni ka do geniusza é¢zapraszamy juO dzi S

Programy szkolze&t epfpgowane na podstawie naj c z i Sci
p 01 awi ag iNyyt ea@&@rony naszych k | i e.r\&a UOwc z evasi e
konsultanci i trenerzy opr acadlag Ra Est dowolny program

To pogNc znewoczesnych rozwi Nvzzakiesie ef ekt ywnoS¢c
szkot wiEe dezys t e md wal U a rdyeszkolenia powinny by |
traktowane tak jak k a U dhaa inwestycja. Takie p o d e | /musz - . o ; A
spojrzenie na szkolenia z punktu widzenia zysku lub o s z ¢ z fi daki® S c i szkoleniowy i p 09 Nz mdtifelem wzrostu e frekty Waszepfomy.
g e n e rdla prihanizacji. Zdajemy sobie s pr arwiwnz @dlr ani cz e %szary_;zl@lemowe dotyczN

jakie stawia sama organizacja w skutecznypﬁ wykorzystaniu zdobytej na A?(s)nzzlrjlrcl)lloa(i:i“

szkoleniach wiegizy iumi ej n.tDlategpoipr ac ow t{dlis’ty&mlyy ARo);wo'u gsobiste o

model z ar z Ndszl@lariiami, k t -zrjegnej strony u mo Ul powyia’ara K ar Jz Nd z agn i a

ef ek zdrugiejz aBp g yn& egraniczenia, z wi 1 k stymaspniyim AR

zwrot z inwestycji jakimi s Nzkolenia. fsprzedaly
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AWprowadzenie do komunikacji interpersonalne;
AzZaawansowana komunikacja interpersonalna
AKomunikacja niewerbalna w praktyce
AKomunikacja werbalna i retoryka
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Wprowadzenie
do komunikacji

Cele szkolenia: Dla kogo?
Zdobycie kluczowych kompetencji w Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich

komunikacji bazuj Ncpmzede
wszystkim na nawykach typu bodziec 1
reakcja.

Sz c z eg -pblecane jest

dzi aljRy serwisu i ws z n d Zzame gdzie
Opis szkolenia: komunikacja odgrywa d u Nb.l #
Uczestnicy uc z®i @ jaki spos - b

wy kor zys tngjlepaze wzorce Zalety:
komunikacji w kontakcie z innymi. A30 praktycznych

Jednak aby skuteczna komunikacja
mo g §rd erhiejsce istotne jest aby
st wo rodpowiedni klimat baz uj
na zaufaniu. Dlatego t e Upoza r - Un yabdrarach komunikacji,
nar zndwydowymii dla komunikacji szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla
osoby uczest niiczfNiokjaki uc z e s tgzkoleniaw

ukierunkowanych  na
komunikaciji interpersonalnej

Jakie umi ej it npodSscii N didtestnicy po
szkoleniu?

A Bgyskawi padprdg@vp r 0oz poznaw
i nt er premdcjewa \y krdzmqgwie

AWwp § y wrmiemocje wg a sinienych za p o mo c
komunikacji niewerbalnej

A U0y wanlimiki, gestu oraz postawy ci a Wa
komunikacji niewerbalnej i wywieraniuwp § y wu

AWy k o r z yos,ttembo, rytm, s i gréiz modul a
g g o salkto elementy komunikacji niewerbalnej w

rozpoczynagmMNzygddi komuni.k apgcesie perswazji i wywieraniawp g y wu
da menedUeir - M nt er p rmeotwoiw aak{erspektywy wykrywania
przysméwnehk Oeranvd,| owa aw,0wnikgamst wa

AWy k or z me wa | amnagocjacjach, wizerunku i
kreowaniu pierwszegowr a Ueni a
ATworaviwigadzy

AUOy wmdtod b § y s k a wibadpwaeia relacji za

i wiczdEschemat p omo koiunikacji niewerbalnej
naj waUni aspekty e

K o r_z vdfwoiganizacii:

Nz yd o Swi adc ztorneyncehrs-pve,c j alw s AWazgoste f e k t y womonfkacii
prowadz Nd§padek liczboyk onf 1 i kt - w

AMniejszy poziom stresu
APoprawa relacii interpersonalnych

sposzbobyy mpaitstiwo r AZadwansowane nar z fi kaniroh ef ekt ywnoSci

doskonldijagy oraz z b ud o wsakoleniab a z u jn&lfeedbacku i autofeedbacku
relacie n i e z b dodprzéprowadzenia
skutecznego procesu komunikaciji.

Materiagy:
AMa t e rsikalehigwe
AMat erfiidgnowe z

Uwagi: Brak

i zN i Cemaszlekerdisdoavaritegd: r e ner
ws pi elr5a7jONcze§j proces

anal
ANar znidzfi @ar mat yczne
zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia
AUr z Nd avesrpioamagaj Nc e

proces uczeni a

Zaawansowana
komunikacja
Interpersonalna

komunikacji ja zarazem bycia
niezwyklep o UNd a n a

. liderem jest
Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych kompetenc;i
w zakre_sie komunikacjib a z u j pl\_ted? j Zalety:
wszystkim na nawykach typu bodziec i “5g praktycznych

reakcja. ukierunkowanych na

) . zaawansowanej komunikacji interpersonalnej
Opis szkolenia:

Uczestnicy uc z Bli iv jaki spos
wy k or zy szhaywamsoWane wzorce

o RN - szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla
komunikacji b az u jnid cSevi ad oim

Yi® z e s t gzkolkniaw

Ko r z ydfaézestnika:

AWzrost p e wn osflniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

AWi 1 k sympatia ze strony innych

Awy Us maamo Swi adiomlorSé Slkd reireun
w{ a s nrezgoju

APoprawa funkcjonowania s pogjecznego

{&Stosowal’
Auwodzeni e

z a a wa n suolyacni ea tgegco
ggosemo

ASwi adoprd eSwi adomi e, wW spoc:
r ozpozn a wapartnerarkmrounikacii

Ast osowal zaawansowane kom
przekonywania

AWy k or z tpw atgbutywgadzy w proc

komunikaciji

| wiczeEschemat Kor ZVd&CDliqaniZaCii: R
naj wa Uniaspeleyz e AWzroste f e k t y komonacii

AUgruntowanie pozycimenad Uer - w

3 doSwi adc ztorneyncelrs-pwe,cj alw s BSpadekliczcoykonf ikt - w ) _
tB U n yobskarach komunikacji, pr o wa d z N AYeiszy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwi Nzanych
APoprawa relacii interpersonalnych

poza Swi adonoydd zi ag ynwa pihbhnsowane nar z i dantrola e f ekt ywno Sci

partnera komunikacji. P o z n agrkidine
i niewerbalne sposoby budowania
g g N b o kielach interpersonalnych,
podprogowego o d d z i a §iyawaynS | &
emocje i decyzje partnera komunikacji, 7
prezentacji siebie w s p o selabtyczny,
dopasowany do dowolnej sytuaciji.

szkoleniab a z u jn&lfeedbacku i autofeedbacku

akie umi ej nt mo$ ¢ Nuchestnicy po
zkoleniu?

ASt osowalozpoz nmdpadowe wzorce
komunikacyjne

w procesie komunikacji w aspekcie niewerbalnym,
Dla kogo? . 5 . .Wwerbalnymispogecznym

Sz czegpolearegestdawgaScimgykloh 2z ymamd fipolicii i wywiadu w
firm, me n e d U evysokiego szczebla, ,qohywaniu informacii w procesie komunikacii
pracownhrk handl owgtziew ip 5y o waall stresem w sytuacji konfliktu z

umi ej nzaawanSolvanej wykorzystaniem technik s § uspezjalnych

Materiagy:

AMa t e rsikelefigwe
AMat erfiidgnowe z
trener - w

AN a r z nidfarmatyczne i

Uwagi:
Szkol eni e tworzy sp-
anal i zNs zik osl uegnei setm aAmWp r owad z
interpersonal nej o.
urzNdzeni a
ws p i e rpaopel zdebywania wiedzy Cena szkolenia:
uczestnika szkolenia 1970 zg

ASubtelnie lub otwarcie pr z edjoNnfi nacj i

Ko r z ydfaézestnika:

AWzrost p e wn osflniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

AWi 1 k sympatia ze strony innych

AWy Us maamo Swi adiomlorSé Slkd reireun
w{@ a s nrezgoju

APoprawa funkcjonowania s p 0 § e ¢ W rgagipacii
jakipozani N
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Komunikacja

Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych
kompetencji w zakresie komunikacji
bazuj Nwzede wszystkim na
nawykach typu bodziec i reakcja.

Dla kogo?

poUNdana

Opis szkolenia:
Uczestnicy uc zNi it jaki s p o s -Zblety:

niewerbalna w praktyce

Szczeg - pblectane jest dla wga Scifion, e
me n e d U evysokiego szczebla, pr a ¢ o wirni, k
handl owgzewumi ej i tzaawshsowanej
komunikacji ja zarazem bycia liderem jest niezwykle

fwiczdEschemat

Jakie umi ej it npodSscii N didvestnicy
szkoleniu?

ABJyskawi cpadprogewo rozpoznaiwal
i nt er premdcjowa Wy krdzmqwie

AWp § y wrmiemocie wg a sinienych za p o moc N
komunikacji niewerbalnej

AU Oy warhimiki, gestu, ci a§ av komunikacji
niewerbalnej i wywieraniuwp g y wu

AU Oy wtaru, tempa, rytmu, s i dfagz modulacjig § o s u
ljako elementu komunikacji niewerbalnej w procesie
-peyswazji i wywieraniawp g y wu

Al nt er p rneotwoiw aazgpearspektywy wykrywania
kgamst wa

AWy k or z e wa i angnagocjacjach, wizerunku

i kreowaniu pierwszegowr aUeni a
ATworayiwgadzy

Ay Oy wmdtod b § y s k a wibudpwaeiayrelacji za

po

wy k o r z y sanwamsawane wzorce A25
komunikacji b a z u jnAl 8 @i a d oimykierunkowanych

praktycznych
na

poza Swi adomymzi a§ yavazaaivansowanej komunikacji interpersonalnej

partnera komunikacji.

werbalne i niewerbalne sposoby
budowania ggnboki cehacji
interpersonalnych, podprogowego
oddzi ag yaamyiSa emocje i
decyzje partnera komunikacii,
prezentacji siebie w spos -

elastyczny, dopasowany do dowolnej
sytuaciji.

Materiagy:
AMa t e rsikalehigwe
AMat erfiidgnowe z

anal
trener - w

ANar znidzf @ar mat yczne
zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia
AUr z Nd avesrpioanagaj Nc e

N
\

Cele szkolenia:
Zdobycie zaawansowanych kompetencji

w zakresie komunikacji werbalnej,
bgyskawi konmstnuenwgua celnych
ripost i wypowiedzi, perswazji,
oddzi a gnaaudytoriua.

Opis szkolenia:

Uczestnicy n a by w&gmpetencie w
zakresie komunikacji werbalnej i retoryki
st 0 s u jndjskuteczniejsze wzorce i
schematy lingwistyczne dz i &kKki- r
bgyskawk czat mdpcxwijec{ﬁi na

r - Un yabsrarach komunikagii,
szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla
uc z e s tgzkolkniaw

AZaawansowane nar z i kantroh e f e k t y wnAMSigjszy poziom stresu i konsekwencji z nim
szkoleniab a z u jn&lfeedbacku i autofeedbacku

b

Uwagi:
Brak

izN i sugesti ami
Cena szkolenia:

wspi®7tT@jNge proces

proces uczenia

Komunikacja
werbalna
| retoryka

Dla kogo?

naj waUni aspekty e

p o mo koMunikacji niewerbalnej

Poznah3NdoSwi adc ztorneyncehrs-pve,c j alw s tkow z ydfoiganizacji:
prowadzNdAWzdste f e k t y komonkaii

AWzrosts k ut e ¢ wywierSnaiwp § y wu
AUgruntowanie pozycjimenad Uer - w

zwi Nzanych
APoprawa relacji interpersonalnych w zespole

Ko r z vdfwézestnika:

AWzrost p e wn osfelniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

AWi 1 k sympatia ze strony innych

AWy Us ma@a mo Swi adioomloSé Slkdreireunk - w
w{@ a s nrezgoju

APoprawa funkcjonowania s p 0 § e ¢ W rgagipacii
jakipozani N

Jakie umi ej nt npodSscii N didestnicy
szkoleniu?

ABgys kawk @mreati rewypendebizi na dowolny,

nawet najtrudniejszy temat, w oparciu o 10
podstawowych s ¢ h e m &anstrwowania wypowiedzi

AUOy wal 14 perswazyjnych schemat - w
lingwistycznych ~ ukierunkowanych na  obalenie

pogl Nzdmiwadecyzjiiz a ¢ h o padn€a dyskusji

ASt os o @ad ¢ h e maargumentacji nastawionej

po

Szczeg - -pblecane jest wgaSci cfimg| o0 SO luliip o g | m%hgiayvcy oraz przedmiot dyskusji

me n e d U emysokiego szczebla, pracownikom
hr, handlowcom, negocjatorom, doradcom i innym
pracownikom, k t -
i pr owa prezénfacje oraz ws z i dtami, gdzie
prezentacje oraz ws z n dtam, gdzie u mi e j
stosowania komunikacji werbalnej jest niezwykle
poUNdana

Zalety:
WI0 praktycznych

uki erunkowanych na

dowolne pytania, r i p o s Wy MajisNansowanej komunikacji werbalnej

¢ h wy tretorycznych. Poznaj WnigU

metody p r z e jdéntinagi w rozmowie
oraz technik u Uy w agngi oas u

Materiagy:

AMa t e rsikeleigwe

AMat erfiidgnowe z anal
ANar znidzf @ar mat yczne
zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia
AUr z Nd awesrpioanagaj Nc e

doSwiadczonych
r-Unych okesmuanialkaicj i,

szkolenie i indywidualne oraz sesje coachingowe
dla uczestni k- w

Uwagi:

Brak
i zN i
ws p¥& <

1770 zg

proces

trener
proces

su?e_stiami
szk a.

uczeni a

musyapodej mdwakus

trener -
prowadzN ch

szkol eni a

Wy kor zyStsachematprwe gdgioasiu
dominowania w rozmowie
AKﬁrzystania z20s ¢ h e ma¢lnege ripostowania
AP 0s §ugi 4 aschenatami modulowania g g o s u

it Ykiegipkowanymi na utrzymanie zainteresowania i

dominacji w dyskusji

K o r_z vdfamiganizacii:
Awzroste f e k t y komonfkaxii

i wicze@® AWZOSIE K mk € C gywierSnmiwp §y wu
naj wa OpJordnfowanig pozydimepagd Uer - w

oprawa relacji interpersonalnych
&Wzmgclgi%n'@ P°§t?wi ageptywgychyne n e d Uer a

Kor zwd )c/u('nzestnika:

AWzrost p e wn osfelniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

AWi 1 k sympatia i szacunek ze strony innych

AWy Us ma@amo Swi adiooloSé Slkdreiraunk - w
w{@ as nrezgoju

APoprawa funkcjonowania s p 0 § e ¢ ® rgagipacii
jakipozani N
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Jakie _umi e nt npooSscii N did¥estnicy po
szkoleniu?

MetOdygry A_Zagraﬂowolam%locjwﬁspos-stp-jh)

wiarygodny

1A . o AOd e g rpazkz uczestnika dowolnej roli w kt - r
aktO rS kIeJ W komunlkaCJl wy st fiprugjec z i $spreedajncy, negocjatora,
prezesa etc.) ws p o sprofesjonalny
AWy k o r z yesttalad oraz pantomimiczne techniki

Cele szkolenia: Dla kogo? gry aktorskiej w codziennym Uy cirelacjach
Zdobycie zaawansowanych Sz c z e g - dolacane jest wgaSci cfims,l oWz b u d zafanie, p o z byiittemy, pr e zen't
kompetencji w zakresie komunikacj me n e d U evysokiego szczebla, pracownikom hr, P € Wn wi€bie,n awi Nzkomaktizp ubl i ¢z n
ukierunkowanej na - uzyskanie p e § nKahdlowcom, negocjatorom, doradcom i innym AU Oy w adstykulacji, g § o & artykulacji, wy r a O a
sp-jnosSci pracownikom, k t - d N Becd 0 s k o n @ § @ &  j€RPCI i rozpoznawania ich u innych

rozszer mad- j warsztat umi ej At 5 § g pyilma wy k(-tw kk tw)o heodostrzegane
Opis szkolenia: komunikacyjnych. przez innych u wa U asn\ea nieistotne, a k t - meeg N
Uczestnicy n a b y wlkompétencje w wp §ywairelacije i pr z e s z k adcadai¢gniym
zakresie komunikacji z wykorzystaniem  zalety: Uyciu . o _ o o
technik i el e me ndry- aktorskief. A30 praktycznych | wi czd Eschemat ASf €T opammetrami fizjologicznymi jak rodzaj i
Dz i Ak nowym umi ej Aitn Qkﬁaﬁmkwﬁhych na naj wa Un iasmékly zgey  €MPO o_d(_jechu niez b ndudoy _mzac_howanla
uczestnicy nauc zsNi hw peg naktorskie] odpowiedniej postawy w czasie odgrywania roli
doSwi addézpfzeUy wstany A2doSwi adczoely eahk two teatrainych i o _ o
emocjonalne, o d g r y dva@ W o Ir @ N Bantomimy, specjalw st Owyobdzarach KOorzysScl dla organizacji
bl ef oltnb udowzlfanie w komunikacjipr o wa d z stkoleriehi indywidualne AWz r ost efektywnoSci komun
spos -warygodny zal e Uwd esesje coachingowe dlau ¢ z e s t szkoleniaw AWzrost skutecznoSci wywie
sytuaciji. AUgruntowanie pozycji mena

Aoprawa relacji interpersonalnych

AWz mocnienie postaw aserty
ABudowania zaufania w kontaktach z klientami

AWz mocnienia umiejAatnoSci

gy Kwagi: I & - .
,')\&/IN?;teer rlszlijd@lgws la uczestni Szkolenie Zpkovelrin(()e "o yal poprzedzone ,EVS rzy Stc i_dla Su czest nbl ka:
AMat erfiidgnowe z anal i zN Npymi Sgkaleniami 5 jgk  komunikacja zros _pelwndoT ¢t stebre, m
trener . .-w niewerbalna ~ czy wprowadzenie do Z 1 hnymi u mi )
komunikacji interpersonalnej Awi iksza sympatia i szacun
Cena szkolenia otwartego: AWy Usza samoSwiadomoSIi i o
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Cele szkolenia: Dla kogo?

Zdobycie bardzo p o UNd a nDfacwszystkich, k t - pz w calj Wd ¥ mih cldb

kompetencjijs pogecznych mus ziti pr zewo 8zt ke g pdlenanee dla
menedUewy Ws z eig&r e dniszgebla

Opis szkolenia: pl anujdynamicziy r o z karigry.

Uczestnicy d o wi egdiyﬁ}’aki spos- b
kszt adgtretagiem |w grupie za Zalety:

pomon&r ziadliy sipeorgieic A3De j praktycznych T
Poznazashdy kt - r kemije s i fukierunkowanych na naj waUni aspekty e
kaUdgrupa a kt - rpeozostlrﬁejlgshcuspogecznej

ai\St 08)

i wiczdEschemat -

Jakie _umi e nt npooSscii N didrestnicy

po
szkoleniu?

) 2y yagiio G b iR
udzk
ARoz poz nchywraa miirdtefp 0 s z ¢ z e go- sl -nl
w grupie
AWp gy waliz mi anadic howa GEo ndowolmej
grupy i i
AUmi ej adogr yr\/\mlideraip rze W(gmhpiei |
AOkr e ®lagiwa Unceleijva z ¢ grdpy i
A" Wt apsiafgr upby st asli jednym z jej
czgonk - - w
AWp gy wia o d b iswojej osoby w grupie poprzez
ksztagt wneaunku ei sterowanie wr aUen
publicznym
w
Ko r z ydfwmiganizacii:
Awzroste f e k t y komonfkaxiji

naj czmdceiuedjwi a z@mi- w2 d o Swi adc ztorneyncehrs-pve,c j a |lw s AWagostkompetencjiz wi Nz azpy zlyw- dzt w

przez | i dejak wc z § ondrupw r - Un y mbszarach komunikaciji spogecz
Umi ej nttea a8 ain oMuczN do pr owadz Nszkplenie i indywidualne sesje
bycia liderem i rozumienia zjawisk coachingowe dlau c z e s t gzkolkniaw

spogecznych

Materiady dla uczestni B¥Qszkol eni a:
AMa t e rsikalehigwe Szkolenie powinno b y | poprzedzone
AMateriagy a niymi 2 §gkoleniamiy jak g kgmynikacja

trener - w niewerbalna czy wprowadzenie do

fil mowe z

komunikaciji interpersonalnej

Cena szkolenia otwartego:
1670 zg

Inteligencja emocjonalna
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Zalety:
Cele szkolenia: A30 praktycznych | wi czé Eschemat
Zdobycie kluczowych dla kaUde Skferunkowanych na naj wa Un i aspelayz e
pracownika kompetencji rozumienia i

' inteligencis pogecznej

wgasnyimiy goS8wi adc zareynehspwej alwi s
r - Uny olszarach komunikacji s pogecz

) . pr owad z Nzkglenia i indywidualne sesje

Qlw Coachmgowe

Uczestnicy u ¢ zsN 1Mo z p 0 z rs@W a kzaawansowane n ar z i komtiolae f e k t y wn

emocjonalne  wg a s nie innych  a g gleniab a z u jnalfeesbacku i autofeedbacku

nastfpnipeoznaj Nschematy

postnpowaemaam 1 oAz jakie yumi ej it po$é Nuckestnicy po

nar zndoanioene w wy wo gy WEszIeHiu’?

dowolnych s t a nemaecjonalncych/ ABGyvs | Gyskawbdeny e stama emocjonalne

swoje i innych

z ar z Nd z emodjami
innych.

Dla kogo?
Szczeg: poedaree osobom
wy Us z yaczeblach menedUerg;\}gdrgh

t"r o poriomastresu
dzi agwrzedaklypc - Wwaz Ayy kor 2 y emogjewaprocesie komunikagji
poddawanych

na co dzi eslBym At o r aspdacje (skojarzenia) emocjonalne
b o d ¥ cstoesowym.

Materiady dla uczestni BN szkol eni a:
AMa t e rsikalefigwe Szkolenie powinno b y | poprzedzone
AMateriagy a nifymi 2z sgkoleniagiy jak s komynjkacja

trener - w niewerbalna czy wprowadzenie do

fil mowe z

komunikaciji interpersonalnej
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A Wpgywad emocje wjashepartner -
"4 komunikacjiws p o sSwbi a dipray Swi adomy

Agpapek liczbyk on f I i k't
AMniejszy poziom stresu
APoprawa relacji interpersonalnych

- W

Ko r z ydfaézestnika:

AWzrost p e wn osflniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

AWi 1 k sympatia ze strony innych

Awy Us maamo Swi adiomlorSé Slkd reireun
w{ a s nrezgoju

APoprawa funkcjonowania s pogjecznego

AReago \grqudcjonalnie W s p o s adékwatny aby
uzy sk aUN deekty komunikacji
AUmi ej Awal enegatywne emocjezpr ze s z |

Ko r z ydfoiganizacji:
Awzroste f e k t y womonfkaii

AUgruntowanie pozycimenad Uer - w
ASpadek liczbyk onf I i kt - w
AMnlerzy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwi Nzanych

APoprawa relacii interpersonalnych

APoprawau mi ej ApmoyYwidczych

t - w

Koerj z ydfaézestnika:

AWzrost p e wn osfelniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi

ANG diik sympatia ze strony innych

Awy Us maamo Swi adiomlorSé Slkd reireun
w{g a s nrezgoju
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Jakie _umi e it npodSscii N did¥estnicy po

. szkoleniu?
Praktyka rozpozna\/\/anla Ast osowal kryteria oceny osobc
~ r-Unych teorii psychol ogiczn:
b S p Rozpoznawal typy osobowoSci
O S O O WO C zachowania, wygl Ndu, reakcji
ni ewerbal nych, posi adanych pr
A Rozr -OUnial typy osobowoSci
Cele szkolenia: Dla kogo? konkretnych sytuacjach (zawodowych, osobistych,
Zdobycie przez uczest n3zkolenie przeznaczone jest dla me n e d Ue rpanmerskich) i B .
umi ej it noSciskutecznego naj wy Usszceegla z ar z Nd maergioa,j at dr W gy wall na ludzi w zaleUnosS
rozpoznawania r-OUnycthyp-avs -dook onujréketgci,hand!| oweapw, wt ypu osobowoSci .
0 s o b o wmaSpodstawie subtelnych A Antycypowal cechy osobowoSc
informacji w r - Uny obszarach Zalety: osobistej i'zwykgej rozmowy
zachowania. A30 praktycznych | wi czé Eschemat AwDostrzegal dyskretne zmiany
ukierunkowanych na naj waUni aspektg e pobudzeniu, czy otoczeniu wyn
Opis szkolenia: rozpoznawaniao s o b owo Sc i maj Nce wpgdgyw na przyszge zach

Uczestnicy uc z&i  jaki spos  -AB doSwi adczongnarpswycholog-w,
wy kor zyst ynaakliteczniejsze s pecj alwi st Uwyobszarach z ar z Nd z Kir  yd@oiganizacji:
nar z izpizeawania 0 s 0 b o wosfresém, pr o wa d z Nakgleid i indywidualne ~ AWzroste f e k t y komonfkacii

Z d o by wampdiencje k t - proemo g Sé¢sje coachingowe ASpadek liczbyk onf | i kt - w
im w skuteczniejszym od d z i a § yARamawansowane n ar z i kaniroh e f e k t y wnAM8igjsizy poziom stresu

na innych oraz diagnozowania szkoleniab a z u jnalfeeebacku i autofeedbacku APoprawa relacji interpersonalnych
wg as ncgoh b s o bowe&laich )

rozwoju b N deffminacji. Ko r z ydfwézestnika:

AWzrost p e wn osfelniei, mniejszy stres w kontaktach
zinnymil ud ¥ mi
AWi 1 k sympatia ze strony innych

AWy Us ma mo Swi adioomloSé Slkdreireunk - w
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Materiadgy dla uczestni wizszk0_| eni a: APoprawa funkcjonowania s pogjecznego

AMa t e rsikalahigwe Szkolenie powinno b y | poprzedzone

AMateriagy fil mowe z anym zsggkoleniagiy, gak 5 kgmynfkacja

niewerbalna czy inteligencja emocjonalna
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1970 zg
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Stresem Ko r z ydfwiganizacii:

Awzroste f e k t y komonfkaii
AUgruntowanie pozycimenad Uer - w

Cele szkolenia:

Zdobycie _ kompetencji w ;akre§ie %_Lpraktycznych i wiczé@Eschemat ﬁs z?\d_ek I|czby|_< on ft I i k tk- w ) ) _
opanowania a nast Agmire Ndzgdjnbwanych na naj waUn i aspelgyz e !ejsNzy poziom hs resu 1 konsekwenci z nim
stresem w sytuacjach zawodowych i . 5 ,; N dstresami a ,Z&PWI z aln y_ct veh

prywatnych. A2 doSwi adc zareynehs pwcj alw s ;S\M(:\[})’(Q?SVZZ ;e:C‘J:I IE (;r[:e;swzr}ycn 0 &1

] . r- Uny obszarach z ar z Nd z stresem,
8 is stzkolednla. _ A pgr owa d z Nszkglenib i indywidualne sesje Kor z ydfwézestnika:
czestnicy d o wi a s Ui jBki S p 0 S -cBchingowe x =
; i i D WK W flnie, t kontaktach
zdi agnostesvadj awi fij WCAyaawansowane nar z i Komtiolae f e k t y wnzqnﬁgﬁjlpf(\;v.? r(r)15| & mniejszy stres w Kontaxtac

r - Unsywavjach, anast ipaz read, Nieniab a z u jnalfecdbacku i autofeedbacku e . .
narzindziwi Nzanze jego ! Awi 1k sympatia ze strony innych

opanowaniem na poziomie
fizjologicznym,  emocjonalnym  oraz
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poznawczym. AokreSlal przyczyny i Fr. Ei%ozaq‘ntirl@Jsu pog gagipacy
5 A Dostrzegal skutki stresu wW postaci mySli, reakcij
Dla kogo? emocjonalnej, tonusu minSniowego

Szcz egpolbgarie@estdlawg aSc i1 ddtrol owal
firm, me n e d U evysokiggo szczebla, fizjologicznych

pracowrni khawdl owapwe, N, ygywai technik redukcji stresu Schultza i

negocj at gdzew, umi ej Atyn0clhbsona w codziennym Uyci u
doslgonapgm\@anla nad stresem
mo gdNk a zsa kiuczowe.
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