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Szkolenia Training Expert ïInwestuj w efektywnoŜĺ

Naszymi klientami sŃorganizacje, kt·rewspos·bzdecydowany dŃŨŃdo wzrostu konkurencyjnoŜci

poprzez wyŨszŃskutecznoŜĺi efektywnoŜĺ. Dlatego jako firma Training Expert pragniemy

dostarczaĺrozwiŃzaniaszkoleniowe i doradcze, kt·reukierunkujŃnaszych klient·wna

najwaŨniejszecele i pomogŃw ich realizacji. W tworzeniu rozwiŃzaŒwykorzystujemy zar·wno

sprawdzone osiŃgniňciaw zakresie zarzŃdzania,psychologii (w tym neurologii) jak i wğasnŃ

metodykň,kt·rewpoğŃczeniugwarantujŃuzyskanie wysoce satysfakcjonujŃcychrezultat·wtakich,

aby nasi klienci mogli odnieŜĺsukces w postaci mierzalnych korzyŜci.

Systemowe rozwiŃzania Training Expert 

Naszym klientom proponujemy rozwiŃzaniasystemowe. Zar·wnow obszarze doradztwa jak i

szkoleŒ. RozwiŃzaniasystemowe pozwalajŃspojrzeĺna organizacjňz szerszej perspektywy.

Perspektywy, kt·raumoŨliwiaszczeg·ğoweŜledzenieobszar·wdecydujŃcycho efektywnoŜci

firmy. RozwiŃzaniasystemowe gwarantujŃukierunkowanie na wyznaczone cele jak i skutecznŃ

kontrolň. DziňkisprzňŨeniuzwrotnemu, kt·rejest kluczowym elementem rozwiŃzaŒ

systemowych, pracownicy mogŃnatychmiast zareagowaĺw przypadku pojawiajŃcychsiň

odchyleŒw procesie realizacji cel·wfirmy. Dlatego taki istotne jest aby zbudowaĺodpowiedni

system zarzŃdzania,bazujŃcyna sprzňŨeniuzwrotnym i myŜleniusystemowym, kt·rybňdziew

stanie dostarczyĺnajwaŨniejszychinformacji o efektywnoŜci,a szkolenia pomogŃpracownikom w

realizacji zağoŨonychcel·w.

2 Spis treŜci

3 Produkty Training Expert

4 Szkolenia: Komunikacja

5 ÅWprowadzenie do komunikacji interpersonalnej

ÅZaawansowana komunikacja interpersonalna

6 ÅKomunikacja niewerbalna w praktyce

ÅKomunikacja werbalna i retoryka

7 ÅMetody gry aktorskiej w komunikacji

8 Szkolenia: Psychologia

9 ÅInteligencja spoğeczna

ÅInteligencja emocjonalna 

10 ÅPraktyka rozpoznawania osobowoŜci

ÅNajskuteczniejsze narzňdzia zarzŃdzania stresem

11 ÅAsertywnoŜĺ w Ũyciu i pracy

ÅNarzňdzia perswazji, manipulacji i wywierania wpğywu

12 Szkolenia: Rozw·j osobisty

13 ÅSztuka doskonağych wystŃpieŒ publicznych 

ÅPrezentacje w biznesie 

14 ÅAutoprezentacja, wizerunek, atrakcyjnoŜĺ - metody i 

narzňdzia kreacji

ÅAutomotywacja i sztuka osiŃgania cel·w

15 ÅZarzŃdzanie czasem - nalepsze praktyki

ÅUmysğ geniusza - techniki zwiňkszajŃce efektywnoŜĺ 

pracy

16 Szkolenia: ZarzŃdzanie 

17 ÅBSC czyli jak wdroŨyĺ zr·wnowaŨonŃ kartň wynik·w

ÅPraktyka restrukturyzacji - narzňdzia, metody, 

techniki

18 ÅLean Management w zarzŃdzaniu przedsiňbiorstwem

ÅEfektywnoŜĺ od misji do stanowiska

19 ÅControlling w produkcji 

ÅZarzŃdzanie projektami

20 ÅMBO czyli zarzŃdzanie przez cele w przedsiňbiorstwie

ÅZarzŃdzanie procesami

21 Szkolenia: ZarzŃdzanie HR

22 ÅMetody wartoŜciowania pracy

ÅZarzŃdzanie wynagrodzeniami

23 ÅBudowanie system·w motywacyjnych w organizacji

ÅSkuteczna motywacja w organizacji - narzňdzia, 

metody, techniki

24 ÅOcena pracownik·w oparta na zarzŃdzaniu 

procesowym

ÅHolistyczne zarzŃdzanie szkoleniami

25 ÅHR zarzŃdzane procesowo

26 Szkolenia: SprzedaŨ

27 ÅTechniki sprzedaŨy 

ÅZarzŃdzanie zespoğem handlowym

28 ÅMerchandising plac·wek handlowych

ÅSkuteczne negocjacje handlowe

29 ÅGry i manipulacje handlowe

ÅSprzedaŨ detaliczna w plac·wkach handlowych
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RozwiŃzania Training Expert  

RozwiŃzania Training Expert

W ramach rozwiŃzaŒsystemowych proponujemy PaŒstwunowoczesne podejŜcieğŃczŃce

rozwiŃzaniadoradcze i szkoleniowe. Peğnespojrzenie na problem efektywnoŜcizar·wnoz punktu

wiedzenia najwaŨniejszychinformacji niezbňdnychdo podejmowania decyzji jak r·wnieŨ

kompetencji przyniesie istotne i wymierne dla PaŒstwafirmy rezultaty. Zapraszamy do zapoznania

siňz rozwiŃzaniamiTraining Expert.

Systemy zarzŃdzania

To przygotowane specjalnie dla kaŨdegoklienta indywidualnie

rozwiŃzania,kt·repozwalajŃna kompleksowe podejŜciedo problemu

efektywnoŜciorganizacji. System zarzŃdzaniaumoŨliwiskuteczne

planowanie i kontrolňwszystkich, najwaŨniejszychz punktu widzenia

efektywnoŜciorganizacji, obszar·wzarzŃdzania. W poğŃczeniuz

programem rozwoju pracownik·wopartym o zarzŃdzanie

kompetencjami i szkolenia gwarantuje odczuwalne z punktu widzenia

skutecznoŜcii zysku rezultaty.

Programy wzrostu efektywnoŜci

éod misji do stanowiska

To systemy zarzŃdzaniaograniczone do pewnego obszaru zarzŃdzania

organizacjŃ. PozwalajŃna uzyskanie wzrostu skutecznoŜcii

efektywnoŜciw szybszym czasie niŨkompleksowe systemy

zarzŃdzania. Szczeg·lniepolecane w przypadku wdraŨaniaprogram·w

naprawczych. PWE obejmujŃnajczňŜciejnastňpujŃcedziağaniai

obszary funkcjonalne firmy jakimi sŃ:

ÅRedukcja koszt·w(Global Cost Reduction ïGCR)

ÅSprzedaŨ

ÅProdukcja

ÅZaopatrzenie i logistyka

ÅBadania i rozw·j

ÅHR

Systemy rozwoju kompetencji

To rozwiŃzaniaskierowane na rozw·jzasob·wludzkich. W odr·Ũnieniu

od innych modeli kompetencji, Training Expert definiuje je

zdecydowanie szerzej. Kompetencje to w tym rozumieniu zdolnoŜĺ

pracownika do skutecznego dziağaniana rzecz organizacji. PodejŜcie

takie poszerza definicjňkompetencji ponad wiedzňi umiejňtnoŜci

wğŃczajŃcr·wnieŨpredyspozycje i zdolnoŜci,aktualny poziom

motywacji oraz efektywnoŜĺumysğowŃ. Na podstawie naszego

doŜwiadczeniarozszerzenie postrzegania kompetencji ponad

standardowe rozumienie i wdraŨaniesystem·wkompetencji opartych o

to myŜlenieumoŨliwiaw spos·bduŨoskuteczniejszy wpğywaĺna

efektywnoŜĺpracownika w organizacji.

éod pracownika do geniusza

éod koncepcji do wynik·w

Systemy motywacyjne 

To narzňdzia,dziňkikt·rymmoŨliwestanie siňpodniesienie

efektywnoŜcipracownik·wpoprzez skutecznŃmotywacjň. Systemy

motywacyjne ğŃczŃze sobŃnarzňdziapomiaru efektywnoŜci,

wzmacniania satysfakcji oraz wpğywuna pobudzenie aktywnoŜĺdo

dziağania. Dopiero uwzglňdnieniewszystkich powyŨszychelement·w

gwarantuje skuteczne zarzŃdzaniemotywacjŃw organizacji.

éod satysfakcji do efekt·w

Systemy szkoleniowe

To poğŃczenienowoczesnych rozwiŃzaŒw zakresie efektywnoŜci

szkoleŒz wiedzŃsystemowŃ. UwaŨamy,Ũeszkolenia powinny byĺ

traktowane tak jak kaŨdainna inwestycja. Takie podejŜciewymusza

spojrzenie na szkolenia z punktu widzenia zysku lub oszczňdnoŜcijakie

generujŃdla organizacji. Zdajemy sobie sprawňr·wnieŨz ograniczeŒ

jakie stawia sama organizacja w skutecznym wykorzystaniu zdobytej na

szkoleniach wiedzy i umiejňtnoŜci. Dlatego opracowaliŜmyholistyczny

model zarzŃdzaniaszkoleniami, kt·ryz jednej strony umoŨliwiapomiar

efekt·w,z drugiej zaŜwpğywana ograniczenia, zwiňkszajŃctym samym

zwrot z inwestycji jakimi sŃszkolenia.

éod pracownika do geniusza

Szkolenia 

ézapraszamy juŨ dziŜ

Programy szkoleŒzostağyopracowane na podstawie najczňŜciej

pojawiajŃcychsiňpytaŒze strony naszych klient·w. Na Ũyczenienasi

konsultanci i trenerzy opracujŃdla PaŒstwadowolny program

szkoleniowy i poğŃczŃz modelem wzrostu efektywnoŜciWaszej firmy.

Obszary szkoleniowe dotyczŃ:

ÅKomunikacji

ÅPsychologii

ÅRozwoju osobistego

ÅZarzŃdzania

ÅHR

ÅSprzedaŨy
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ÅWprowadzenie do komunikacji interpersonalnej

ÅZaawansowana komunikacja interpersonalna

ÅKomunikacja niewerbalna w praktyce

ÅKomunikacja werbalna i retoryka
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Dla kogo?

Szkolenie przeznaczone jest dla wszystkich

rozpoczynajŃcychprzygodňz komunikacjŃ.

Szczeg·lniepolecane jest dla menedŨer·wi

przyszğychmenedŨer·w,handlowc·w,pracownik·w

dziağuHR, serwisu i wszňdzietam, gdzie

komunikacja odgrywa duŨŃrolň.

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

komunikacji interpersonalnej

Å3 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach komunikacji, prowadzŃcych

szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla

uczestnik·wszkolenia

ÅZaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Materiağy:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce proces 

zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia

ÅUrzŃdzenia wspomagajŃce proces uczenia 

Uwagi: Brak

Cena szkolenia otwartego:

1570 zğ

Wprowadzenie 

do komunikacji

Zaawansowana

komunikacja 

interpersonalna

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

Å Bğyskawicznie,podprogowo rozpoznawaĺi

interpretowaĺemocje w zwykğejrozmowie

ÅWpğywaĺna emocje wğasnei innych za pomocŃ

komunikacji niewerbalnej

Å UŨywaĺmimiki, gestu oraz postawy ciağaw

komunikacji niewerbalnej i wywieraniu wpğywu

ÅWykorzystaĺton, tempo, rytm, siğňoraz modulacjň

gğosujako elementy komunikacji niewerbalnej w

procesie perswazji i wywierania wpğywu

ÅInterpretowaĺmowňciağaz perspektywy wykrywania

kğamstwa

ÅWykorzystaĺmowňciağaw negocjacjach, wizerunku i

kreowaniu pierwszego wraŨenia

ÅTworzyĺaurňwğadzy

ÅUŨywaĺmetod bğyskawicznegobudowania relacji za

pomocŃkomunikacji niewerbalnej

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznego

ÅStosowaĺ zaawansowane techniki uŨycia gğosu tzw. 

Ăuwodzenie gğosemò

Åświadomie i podŜwiadomie, w spos·b intuicyjny 

rozpoznawaĺ emocje partnera komunikacji 

ÅStosowaĺ zaawansowane komunikacyjne wzorce 

przekonywania  

ÅWykorzystaĺ tzw. atrybuty wğadzy w procesie 

komunikacji

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwiŃzanych

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznegow organizacji

jak i poza niŃ

komunikacji ja zarazem bycia liderem jest

niezwykle poŨŃdana.

Zalety:

25 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

zaawansowanej komunikacji interpersonalnej

3 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach komunikacji, prowadzŃcych

szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla

uczestnik·wszkolenia

Zaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅStosowaĺi rozpoznawaĺpodprogowe wzorce

komunikacyjne

ÅSubtelnie lub otwarcie przejŃĺdominacjň

w procesie komunikacji w aspekcie niewerbalnym,

werbalnym i spoğecznym

ÅWykorzystaĺnarzňdzipolicji i wywiadu w

zdobywaniu informacji w procesie komunikacji

ÅPanowaĺnad stresem w sytuacji konfliktu z

wykorzystaniem technik sğuŨbspecjalnych

Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych kompetencji

w zakresie komunikacji bazujŃcejprzede

wszystkim na nawykach typu bodziec ï

reakcja.

Opis szkolenia:

Uczestnicy uczŃsiňw jaki spos·b

wykorzystywaĺzaawansowane wzorce

komunikacji bazujŃcena Ŝwiadomymi

poza Ŝwiadomymoddziağywaniuna

partnera komunikacji. PoznajŃwerbalne

i niewerbalne sposoby budowania

gğňbokichrelacji interpersonalnych,

podprogowego oddziağywaniana myŜli,

emocje i decyzje partnera komunikacji,

prezentacji siebie w spos·belastyczny,

dopasowany do dowolnej sytuacji.

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane jest dla wğaŜcicieli

firm, menedŨer·wwysokiego szczebla,

pracownik·whr, handlowc·wgdzie

umiejňtnoŜĺzaawansowanej

Cele szkolenia:

Zdobycie kluczowych kompetencji w

komunikacji bazujŃcejprzede

wszystkim na nawykach typu bodziec ï

reakcja.

Opis szkolenia:

Uczestnicy uczŃsiňw jaki spos·b

wykorzystywaĺnajlepsze wzorce

komunikacji w kontakcie z innymi.

Jednak aby skuteczna komunikacja

mogğamieĺmiejsce istotne jest aby

stworzyĺodpowiedni klimat bazujŃcy

na zaufaniu. Dlatego teŨpoza

narzňdziamitypowymi dla komunikacji

osoby uczestniczŃceuczŃsiňw jaki

spos·bzdobyĺsympatiňi stworzyĺ

doskonağyklimat oraz zbudowaĺ

relacje niezbňdnŃdo przeprowadzenia

skutecznego procesu komunikacji.

Szkolenia: komunikacja

5

Materiağy:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne i urzŃdzenia 

wspierajŃce proces zdobywania wiedzy 
uczestnika szkolenia

Uwagi:

Szkolenie tworzy sp·jnŃ cağoŜĺ wraz ze 

szkoleniem ĂWprowadzenie do komunikacji 

interpersonalnejò.

Cena szkolenia:

1970 zğ
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Uwagi:

Szkolenie tworzy sp·jnŃ cağoŜĺ wraz ze 

szkoleniem ĂWprowadzenie do komunikacji 

interpersonalnejò.

Cena szkolenia:

1970 zğ

Komunikacja 

niewerbalna w praktyce

Komunikacja 

werbalna 

i retoryka

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane jest dla wğaŜcicielifirm,

menedŨer·wwysokiego szczebla, pracownik·whr,

handlowc·wgdzie umiejňtnoŜĺzaawansowanej

komunikacji ja zarazem bycia liderem jest niezwykle

poŨŃdana.

Zalety:

Å25 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

zaawansowanej komunikacji interpersonalnej

Å3 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach komunikacji, prowadzŃcych

szkolenie i indywidualne sesje coachingowe dla

uczestnik·wszkolenia

ÅZaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅBğyskawicznie,podprogowo rozpoznawaĺi

interpretowaĺemocje w zwykğejrozmowie

ÅWpğywaĺna emocje wğasnei innych za pomocŃ

komunikacji niewerbalnej

ÅUŨywaĺmimiki, gestu, ciağaw komunikacji

niewerbalnej i wywieraniu wpğywu

ÅUŨywaĺtonu, tempa, rytmu, siğyoraz modulacji gğosu

jako elementu komunikacji niewerbalnej w procesie

perswazji i wywierania wpğywu

ÅInterpretowaĺmowňciağaz perspektywy wykrywania

kğamstwa

ÅWykorzystaĺmowňciağaw negocjacjach, wizerunku

i kreowaniu pierwszego wraŨenia

ÅTworzyĺaurňwğadzy

ÅUŨywaĺmetod bğyskawicznegobudowania relacji za

pomocŃkomunikacji niewerbalnej

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅWzrost skutecznoŜciwywierania wpğywu

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅMniejszy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwiŃzanych

ÅPoprawa relacji interpersonalnych w zespole

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznegow organizacji

jak i poza niŃ

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅBğyskawiczniekonstruowaĺwypowiedzi na dowolny,

nawet najtrudniejszy temat, w oparciu o 10

podstawowych schemat·wkonstruowania wypowiedzi

ÅUŨywaĺ14 perswazyjnych schemat·w

lingwistycznych ukierunkowanych na obalenie

poglŃd·wzmianňdecyzji i zachowaŒpartnera dyskusji

ÅStosowaĺ21 schemat·wargumentacji nastawionej

na osobňlub poglŃdynadawcy oraz przedmiot dyskusji

ÅWykorzystaĺ5 schemat·wprzejňciagğosui

dominowania w rozmowie

ÅKorzystania z 20 schemat·wcelnego ripostowania

ÅPosğugiwania4 schematami modulowania gğosu

ukierunkowanymi na utrzymanie zainteresowania i

dominacji w dyskusji

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅWzrost skutecznoŜciwywierania wpğywu

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

ÅWzmocnienie postaw asertywnych menedŨera

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia i szacunek ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznegow organizacji

jak i poza niŃ

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane jest wğaŜcicielomfirm,

menedŨeromwysokiego szczebla, pracownikom

hr, handlowcom, negocjatorom, doradcom i innym

pracownikom, kt·rzymusza podejmowaĺdyskusjň

i prowadziĺprezentacje oraz wszňdzietam, gdzie

prezentacje oraz wszňdzietam, gdzie umiejňtnoŜĺ

stosowania komunikacji werbalnej jest niezwykle

poŨŃdana.

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒ i schemat·w 

ukierunkowanych na najwaŨniejsze aspekty 

zaawansowanej komunikacji werbalnej

Å2 doŜwiadczonych trener·w, specjalist·w w 

r·Ũnych obszarach komunikacji, prowadzŃcych 

szkolenie i indywidualne oraz sesje coachingowe

dla uczestnik·w szkolenia

trener·w

Narzňdzia informatyczne wspierajŃce 

proces zdobywania wiedzy 

uczestnika szkolenia

UrzŃdzenia wspierajŃce  proces  

uczenia  oraz  utrwalenia zdobytej 

wiedzy po szkoleniu

Uwagi:

Szkolenie tworzy sp·jnŃ cağoŜĺ wraz ze 

szkoleniem ĂWprowadzenie do komunikacji 

interpersonalnejò.

Cena szkolenia:

1970 zğ

Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych kompetencji

w zakresie komunikacji werbalnej,

bğyskawicznegokonstruowania celnych

ripost i wypowiedzi, perswazji,

oddziağywaniana audytorium.

Opis szkolenia:

Uczestnicy nabywajŃkompetencje w

zakresie komunikacji werbalnej i retoryki

stosujŃcnajskuteczniejsze wzorce i

schematy lingwistyczne dziňkikt·rym

bğyskawiczniekonstruujŃodpowiedzi na

dowolne pytania, ripostujŃ,uŨywajŃ

chwyt·wretorycznych. PoznajŃr·wnieŨ

metody przejňciadominacji w rozmowie

oraz technik uŨywaniagğosu.

Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych

kompetencji w zakresie komunikacji

bazujŃcejprzede wszystkim na

nawykach typu bodziec ïreakcja.

Opis szkolenia:

Uczestnicy uczŃsiňw jaki spos·b

wykorzystywaĺzaawansowane wzorce

komunikacji bazujŃcena Ŝwiadomymi

poza Ŝwiadomymoddziağywaniuna

partnera komunikacji. PoznajŃ

werbalne i niewerbalne sposoby

budowania gğňbokichrelacji

interpersonalnych, podprogowego

oddziağywaniana myŜli,emocje i

decyzje partnera komunikacji,

prezentacji siebie w spos·b

elastyczny, dopasowany do dowolnej

sytuacji.

Szkolenia: komunikacja

6

Uwagi:

Brak

Cena szkolenia:

1970 zğ

Materiağy:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce proces 

zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia

ÅUrzŃdzenia wspomagajŃce proces uczenia 

Uwagi:

Brak

Cena szkolenia:

1770 zğ

Materiağy:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce proces 

zdobywania wiedzy uczestnika szkolenia

ÅUrzŃdzenia wspomagajŃce proces uczenia 



Metody gry 

aktorskiej w komunikacji

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane jest wğaŜcicielomfirm,

menedŨeromwysokiego szczebla, pracownikom hr,

handlowcom, negocjatorom, doradcom i innym

pracownikom, kt·rzydŃŨŃcdo doskonağoŜciplanujŃ

rozszerzaĺsw·j warsztat umiejňtnoŜci

komunikacyjnych.

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty gry

aktorskiej

Å2 doŜwiadczonychtrener·w,aktor·wteatralnych i

pantomimy, specjalist·ww r·Ũnychobszarach

komunikacji prowadzŃcychszkolenie i indywidualne

sesje coachingowe dla uczestnik·wszkolenia

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅZagraĺdowolnŃemocjňw spos·bsp·jnyi

wiarygodny

ÅOdegraĺprzez uczestnika dowolnej roli w kt·rej

wystňpujenajczňŜciej(sprzedawcy, negocjatora,

prezesa etc.) w spos·bprofesjonalny

ÅWykorzystaĺteatralne oraz pantomimiczne techniki

gry aktorskiej w codziennym Ũyciui relacjach

ÅWzbudzaĺzaufanie, pozbyĺsiňtremy, prezentowaĺ

pewnoŜĺsiebie, nawiŃzywaĺkontakt z publicznoŜciŃ

ÅUŨywaĺgestykulacji, gğosui artykulacji, wyraŨania

emocji i rozpoznawania ich u innych

ÅPozbyĺsiňnawyk·w(tik·w),kt·rechoĺdostrzegane

przez innych uwaŨanesŃza nieistotne, a kt·remogŃ

wpğywaĺna relacje i przeszkadzajŃw codziennym

Ũyciu

ÅSterowaĺparametrami fizjologicznymi jak rodzaj i

tempo oddechu niezbňdnymido zachowania

odpowiedniej postawy w czasie odgrywania roli

KorzyŜci dla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜci komunikacji

ÅWzrost skutecznoŜci wywierania wpğywu

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅPoprawa relacji interpersonalnych 

ÅWzmocnienie postaw asertywnych menedŨera

ÅBudowania zaufania w kontaktach z klientami

ÅWzmocnienia umiejňtnoŜci negocjacyjnych

KorzyŜci dla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜci siebie, mniejszy stres w kontaktach 

z innymi ludŦmi 

ÅWiňksza sympatia i szacunek  ze strony innych

ÅWyŨsza samoŜwiadomoŜĺ i okreŜlenie kierunk·w 

wğasnego rozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznego 

Cele szkolenia:

Zdobycie zaawansowanych

kompetencji w zakresie komunikacji

ukierunkowanej na uzyskanie peğnej

sp·jnoŜci.

Opis szkolenia:

Uczestnicy nabywajŃkompetencje w

zakresie komunikacji z wykorzystaniem

technik i element·wgry aktorskiej.

Dziňkinowym umiejňtnoŜciom

uczestnicy nauczŃsiňw peğni

doŜwiadczaĺi przeŨywaĺstany

emocjonalne, odgrywaĺdowolnŃrolň,

blefowaĺlub budowaĺzaufanie w

spos·bwiarygodny zaleŨnieod

sytuacji.
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Szkolenia: komunikacja

Uwagi:

Szkolenie powinno byĺpoprzedzone

innymi szkoleniami jak komunikacja

niewerbalna czy wprowadzenie do

komunikacji interpersonalnej

Cena szkolenia otwartego:

1670 zğ

Materiağy dla uczestnik·w szkolenia:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w



ÅInteligencja spoğeczna

ÅInteligencja emocjonalna 

ÅPraktyka rozpoznawania osobowoŜci

ÅNajskuteczniejsze narzňdzia zarzŃdzania stresem

ÅAsertywnoŜĺ w Ũyciu i pracy

ÅNarzňdzia perswazji, manipulacji i wywierania wpğywu

8
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Inteligencja spoğeczna

Inteligencja emocjonalna

Dla kogo?

Dla wszystkich, kt·rzypracujŃz ludŦmii chcŃlub

muszŃim przewodziĺ. Szczeg·lniepolecane dla

menedŨer·wwyŨszegoi Ŝredniegoszczebla

planujŃcychdynamiczny rozw·jkariery.

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

inteligencji spoğecznej

Å2 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach komunikacji spoğecznej

prowadzŃcychszkolenie i indywidualne sesje

coachingowe dla uczestnik·wszkolenia

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce 

proces zdobywania wiedzy uczestnika 

szkolenia

Cena szkolenia otwartego:

1570 zğ

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅStosowaĺnarzňdziawpğywuspoğecznegow relacjach

miňdzyludzkich

ÅRozpoznawaĺdynamikňi role poszczeg·lnychos·b

w grupie

ÅWpğywaĺna zmianňzachowaŒczğonk·wdowolnej

grupy

ÅUmiejňtnieodgrywaĺrolňlidera i przewodziĺgrupie

ÅOkreŜlaĺnajwaŨniejszecele i wartoŜcigrupy

Å"Wtapiaĺ"siňw grupňaby staĺsiňjednym z jej

czğonk·w

ÅWpğywaĺna odbi·rswojej osoby w grupie poprzez

ksztağtowaniewizerunku i sterowanie wraŨeniem

publicznym

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅWzrost kompetencji zwiŃzanychz przyw·dztwem

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznego

ÅReagowaĺemocjonalnie w spos·badekwatny aby

uzyskaĺpoŨŃdanyefekt w komunikacji

ÅUmiejňtniezwalczaĺnegatywne emocje z przeszğoŜci

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwiŃzanych

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

ÅPoprawa umiejňtnoŜciprzyw·dczych

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznegow organizacji

jak i poza niŃ

ÅSkuteczniejsze panowanie nad stresem

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

inteligencji spoğecznej

Å2 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach komunikacji spoğecznej

prowadzŃcychszkolenie i indywidualne sesje

coachingowe

ÅZaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

ÅBğyskawicznieodczytywaĺstany emocjonalne

swoje i innych

Å Wpğywaĺna emocje wğasnei partner·w

komunikacji w spos·bŜwiadomyi podŜwiadomy

ÅKontrolowaĺpoziom stresu

ÅWykorzystywaĺemocje w procesie komunikacji

ÅTworzyĺasocjacje (skojarzenia) emocjonalne

Cele szkolenia:

Zdobycie kluczowych dla kaŨdego

pracownika kompetencji rozumienia i

zarzŃdzaniaemocjami wğasnymii

innych.

Opis szkolenia:

Uczestnicy uczŃsiňrozpoznawaĺstany

emocjonalne wğasnei innych a

nastňpniepoznajŃschematy

postňpowaniaz emocjami i oraz

narzňdziapomocne w wywoğywaniu

dowolnych stan·wemocjonalncych/

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane osobom na

wyŨszychszczeblach menedŨerskich,

dziağusprzedaŨy,kupc·woraz

poddawanych na co dzieŒsilnym

bodŦcomstresowym.

Cele szkolenia:

Zdobycie bardzo poŨŃdanych

kompetencji spoğecznych

Opis szkolenia:

Uczestnicy dowiedzŃsiňw jaki spos·b

ksztağtowaĺrelacje w grupie za

pomocŃnarzňdziinŨynieriispoğecznej.

PoznajŃzasady kt·rymikieruje siň

kaŨdagrupa, a kt·repozostajŃ

najczňŜciejnieuŜwiadomionezar·wno

przez lider·wjak i czğonk·wgrupy.

UmiejňtnoŜcite stanowiŃklucz do

bycia liderem i rozumienia zjawisk

spoğecznych.
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Uwagi:

Szkolenie powinno byĺpoprzedzone

innymi szkoleniami jak komunikacja

niewerbalna czy wprowadzenie do

komunikacji interpersonalnej

Cena szkolenia otwartego:

1670 zğ

Materiağy dla uczestnik·w szkolenia:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce 

proces zdobywania wiedzy uczestnika 

szkolenia

Cena szkolenia otwartego:

1570 zğ

Uwagi:

Szkolenie powinno byĺpoprzedzone

innymi szkoleniami jak komunikacja

niewerbalna czy wprowadzenie do

komunikacji interpersonalnej

Cena szkolenia otwartego:

1970 zğ

Materiağy dla uczestnik·w szkolenia:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

Szkolenia: psychologia



2

Praktyka rozpoznawania 

osobowoŜci

Najskuteczniejsze

narzňdzia zarzŃdzania

stresem

Dla kogo?

Szkolenie przeznaczone jest dla menedŨer·w

najwyŨszegoszczebla zarzŃdzania,negocjator·w,

os·bdokonujŃcychrekrutacji, handlowc·w,kupc·w.

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

rozpoznawania osobowoŜci

Å2 doŜwiadczonychtrener·w,psycholog·w,

specjalist·ww r·Ũnychobszarach zarzŃdzania

stresem, prowadzŃcychszkolenie i indywidualne

sesje coachingowe

ÅZaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

Å Stosowaĺ kryteria oceny osobowoŜci na podstawie 

r·Ũnych teorii  psychologicznych

Å Rozpoznawaĺ typy osobowoŜci na podstawie 

zachowania, wyglŃdu, reakcji werbalnych i 

niewerbalnych, posiadanych przedmiot·w 

Å Rozr·Ũniaĺ typy osobowoŜci z punktu zagroŨenia w 

konkretnych sytuacjach (zawodowych, osobistych, 

partnerskich)

Å Wpğywaĺ na ludzi w zaleŨnoŜci od zdiagnozowanego 

typu osobowoŜci 

Å Antycypowaĺ cechy osobowoŜci na podstawie historii 

osobistej i zwykğej rozmowy

Å Dostrzegaĺ dyskretne zmiany w emocjach, 

pobudzeniu, czy otoczeniu wynikajŃce z osobowoŜci a 

majŃce wpğyw na przyszğe zachowanie

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznego

Å Stosowaĺ bğyskawiczne techniki redukcji stresu 

wykorzystywane w sğuŨbach specjalnych jak izraelski 

Mosad czy rosyjski Specnaz

Å Pozbyĺ siň negatywnych wspomnieŒ wywoğujŃcych 

reakcje stresowe

KorzyŜcidla organizacji:

ÅWzrost efektywnoŜcikomunikacji

ÅUgruntowanie pozycji menadŨer·w

ÅSpadek liczby konflikt·w

ÅMniejszy poziom stresu i konsekwencji z nim

zwiŃzanych

ÅPoprawa relacji interpersonalnych

ÅMniejsza zachorowalnoŜĺ

KorzyŜcidla uczestnika:

ÅWzrost pewnoŜcisiebie, mniejszy stres w kontaktach

z innymi ludŦmi

ÅWiňkszasympatia ze strony innych

ÅWyŨszasamoŜwiadomoŜĺi okreŜleniekierunk·w

wğasnegorozwoju

ÅPoprawa funkcjonowania spoğecznegow organizacji

jak i poza niŃ

Zalety:

Å30 praktycznych ĺwiczeŒi schemat·w

ukierunkowanych na najwaŨniejszeaspekty

zarzŃdzaniastresem

Å2 doŜwiadczonychtrener·w,specjalist·ww

r·Ũnychobszarach zarzŃdzaniastresem,

prowadzŃcychszkolenie i indywidualne sesje

coachingowe

ÅZaawansowane narzňdziakontroli efektywnoŜci

szkolenia bazujŃcena feedbacku i autofeedbacku

Jakie umiejňtnoŜciposiŃdŃuczestnicy po

szkoleniu?

Å OkreŜlaĺ przyczyny i Ŧr·dğa stresu

Å Dostrzegaĺ skutki stresu w postaci myŜli, reakcji 

emocjonalnej, tonusu miňŜniowego

Å Kontrolowaĺ stres na poziomie reakcji 

fizjologicznych 

Å UŨywaĺ technik redukcji stresu Schultza i 

Jacobsona w codziennym Ũyciu

Cele szkolenia:

Zdobycie kompetencji w zakresie

opanowania a nastňpniezarzŃdzania

stresem w sytuacjach zawodowych i

prywatnych.

Opis szkolenia:

Uczestnicy dowiadujŃsiňw jaki spos·b

zdiagnozowaĺstres pojawiajŃcysiňw

r·Ũnychsytuacjach, a nastňpniepoznajŃ

narzňdziazwiŃzanez jego

opanowaniem na poziomie

fizjologicznym, emocjonalnym oraz

poznawczym.

Dla kogo?

Szczeg·lniepolecane jest dla wğaŜcicieli

firm, menedŨer·wwysokiego szczebla,

pracownik·whr, handlowc·w,kupc·w,

negocjator·w,gdzie umiejňtnoŜĺ

doskonağegopanowania nad stresem

mogŃokazaĺsiňkluczowe.

Cele szkolenia:

Zdobycie przez uczestnik·w

umiejňtnoŜciskutecznego

rozpoznawania r·Ũnychtyp·w

osobowoŜcina podstawie subtelnych

informacji w r·Ũnychobszarach

zachowania.

Opis szkolenia:

Uczestnicy uczŃsiňw jaki spos·b

wykorzystywaĺnajskuteczniejsze

narzňdziarozpoznawania osobowoŜci.

ZdobywajŃkompetencje kt·repomogŃ

im w skuteczniejszym oddziağywaniu

na innych oraz diagnozowania

wğasnychcech osobowoŜciw celu ich

rozwoju bŃdŦeliminacji.
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ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce 

proces zdobywania wiedzy uczestnika 

szkolenia

Cena szkolenia otwartego:

1570 zğ

Uwagi:

Szkolenie powinno byĺpoprzedzone

innymi szkoleniami jak komunikacja

niewerbalna czy inteligencja emocjonalna

Cena szkolenia otwartego:

1970 zğ

Materiağy dla uczestnik·w szkolenia:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

ÅNarzňdzia informatyczne wspierajŃce 

proces zdobywania wiedzy uczestnika 

szkolenia

Cena szkolenia otwartego:

1570 zğ

Uwagi:

Brak

Cena szkolenia otwartego:

1970 zğ

Materiağy dla uczestnik·w szkolenia:

ÅMateriağy szkoleniowe 

ÅMateriağy filmowe z analizŃ i sugestiami 

trener·w

Szkolenia: psychologia


